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Telemedycyna to zdalny kontakt pacjenta z lekarzem lub innym 
personelem medycznym. Możesz wykorzystać do niej swój telefon, 
komputer albo inne urządzenie komunikacyjne. 

Na potrzeby komunikacyjne poniżej zbiorczo używamy pojęcia lekarz, 
natomiast poniższe zasady stosują się również do innych przedstawicieli 
personelu medycznego (np. pielęgniarek). 

Dzięki rozmowie lekarz może zebrać od Ciebie informacje, ocenić Twój 
stan zdrowia oraz udzielić porady. Telemedycyna nie zastępuje 
osobistego kontaktu, ale ze względu na rozwój technologiczny 
sprawdza się w bardzo wielu sytuacjach. Dzięki telekonsultacji możesz 
dowiedzieć się od lekarza jak masz dalej postępować, uzyskać e-receptę 
na leki, czy e-skierowanie na badania. 

Wykorzystywanie telemedycyny w opiece nad pacjentami jest zgodne 
z polskim prawem oraz standardami medycznymi. 

Uruchomiona została już Teleplatforma Pierwszego Kontaktu w języku 
ukraińskim: https://www.gov.pl/web/zdrowie/tpk oraz 
https://dom.mz.gov.pl/nocna-swiateczna-opieka.
Ponadto uruchomione zostały również inne infolinie telemedyczne 
oferowane przez podmioty lecznicze. 

Podczas telekonsultacji zachowuj się tak samo jak podczas tradycyjnej 
wizyty w gabinecie. W szczególności pamiętaj o poniższych zasadach: 

Przedstaw się lekarzowi i poproś lekarza 

o przedstawienie się, jeżeli tego nie zrobił.

https://www.gov.pl/web/zdrowie/tpk
https://dom.mz.gov.pl/nocna-swiateczna-opieka











