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Fundacja Telemedyczna
Grupa Robocza

PRZEWODNIK DLA UKRAINSKICH

PACJENTOW KORZYSTAJACYCH
Z TELEKONSULTACIJI

Warszawa, marzec 2022 .
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Drogi Pacjencie, Droga Pacjentko

Jezeli nie korzystates/korzystatas dotad

z telekonsultacji lub masz watpliwosci, jak

korzysta¢ z pomocy lekarza w takiej formie,

Zapoznaj sie z ponizszymi wskazéwkami.

Opracowali je eksperci z Fundacji Telemedyczna Grupa Robocza,
organizacji pozarzadowej, od lat dziatajagcej na rzecz rozwoju
telemedycyny w Polsce - w celu udzielenia wsparcia dla
pacjentéw z Ukrainy.
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Konsultacja z lekarzem

moze odbyc sie
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posrednictwem
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Telemedycyna to zdalny kontakt pacjenta z lekarzem Ilub innym
personelem medycznym. Mozesz wykorzysta¢ do niej swoéj telefon,
komputer albo inne urzadzenie komunikacyjne.

Na potrzeby komunikacyjne ponizej zbiorczo uzywamy pojecia lekarz,
natomiast ponizsze zasady stosujg sie rowniez do innych przedstawicieli
personelu medycznego (np. pielegniarek).

Dzieki rozmowie lekarz moze zebra¢ od Ciebie informacje, ocenic¢ Twdj
stan zdrowia oraz udzieli¢ porady. Telemedycyna nie zastepuje
osobistego kontaktu, ale ze wzgledu na rozwdj technologiczny
sprawdza sie w bardzo wielu sytuacjach. Dzieki telekonsultacji mozesz
dowiedziec sie od lekarza jak masz dalej postepowac, uzyskac e-recepte
na leki, czy e-skierowanie na badania.

Wykorzystywanie telemedycyny w opiece nad pacjentami jest zgodne
z polskim prawem oraz standardami medycznymi.

Uruchomiona zostata juz Teleplatforma Pierwszego Kontaktu w jezyku
ukrainskim: https:/www.gov.pl/web/zdrowie/tpk oraz
https:/dom.mz.gov.pl/nocna-swiateczna-opieka.

Ponadto uruchomione zostaty réwniez inne infolinie telemedyczne
oferowane przez podmioty lecznicze.

Podczas telekonsultacji zachowuj sie tak samo jak podczas tradycyjnej
wizyty w gabinecie. W szczegdlnosci pamietaj o ponizszych zasadach:

Przedstaw sie lekarzowi i popros lekarza
o przedstawienie sie, jezeli tego nie zrobit.
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Podaj swoje imie i nazwisko oraz inne dane osobowe, o ktére poprosi
Cie lekarz, w tym numer dokumentu tozsamosci, ktéry przedstawites/as
Strazy Granicznej RP wijezdzajac do Polski lub zaswiadczenia
wystawione przez Straz Graniczng RP lub inny dokument tozsamosci,
ktérym sie postugujesz. Jezeli nie masz dokumentu tozsamosci, nie
przejmuj sie. W takiej sytuacji przekaz ustnie dane identyfikacyjne.
Mozesz réwniez wykorzysta¢ inne dokumenty, ktére posiadasz np.
zaswiadczenia, wyniki badan. Lekarz powinien zrozumieé¢ trudng
sytuacje i udzieli¢ Ci pomocy.

Twoje dane identyfikacyjne zwiekszaja bezpieczenstwo procesu
leczenia - lekarz musi mie¢ pewnosé¢, komu udziela porady. Dane
identyfikacyjne sg takze niezbedne do prawidtowego prowadzenia
dokumentacji medycznej, w tym wystawienia np. e-recepty. Pamieta;j,
aby poda¢ aktualne dane.

W trakcie telekonsultacji lekarz prowadzi dokumentacje medycznag
w taki sam sposéb, jak podczas wizyty stacjonarnej. To bardzo wazne
dla ciggtosci leczenia - przy nastepnych wizytach lekarz lub szpital beda
miec¢ wiarygodng informacje o Twoim stanie zdrowia i dotychczasowym
leczeniu. Podczas pierwszej telekonsultacji lekarz zaktada dokumenta-
cje od poczatku - moze to potrwac nieco dtuze;.

Nie boj sie podawac swoich danych - w Polsce przepisy bardzo rygory-
stycznie chronig dane w zakresie poufnosci i cyberbezpieczenstwa,
dlatego mozesz zaufac lekarzowi! Jezeli posiadasz ze sobg dokumenta-
cje medyczna, poinformuj o tym lekarza. Lekarz przekaze Tobie instruk-
cje, jak odczyta¢ wyniki lub jak przekaza¢ mu te dokumentacje (np.
w formie skanu).

Jezeli dzwonisz jako rodzic dziecka lub opiekun
osoby, ktora potrzebuje pomocy, poinformuj o tym
wyraznie lekarza i podaj dane osobowe wtasciwego
pacjenta.

Informuj lekarza o problemach technicznych.

Jezeli potaczenie z lekarzem nie jest stabilne, przez co nie styszysz lub
nie rozumiesz, co lekarz do Ciebie méwi, poinformuj go o tym. W ten
sposob nie pominiesz zadnej istotnej informacji.

Odpowiadaj wyczerpujaco na pytania lekarza.

Telekonsultacja udzielana przez profesjonaliste medycznego to nie jest
zwykta infolinia informacyjna. Stanowi ona petnoprawng forme badania
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zdawkowo, przekaz lekarzowi wszystkie istotne informacje. Lekarz
poprzez rozmowe oraz weryfikacje zatagczonych danych i dokumentéw
musi podjaé¢ decyzje dotyczacg Twojego zdrowia.

Jesli nagle gorzej sie poczujesz w trakcie
telekonsultacji, daj zna¢ lekarzowi.
Podaj przy tym miejsce, w ktérym sie znajdujesz. Lekarz bedzie mégt Ci

pomdc wezwaé pogotowie ratunkowe oraz przekazac instrukcje poste-
powania.

Otrzymuj niezbedne dokumenty - w ramach telekon-
sultacji.

Jezeli lekarz uzna, ze na podstawie udzielonych mu informacji
i posiadanej przez niego dokumentacji medycznej jest w stanie
wystarczajagco oceni¢ stan Twojego zdrowia, moze wystawi¢ Ci
e-recepte, e-skierowanie, e-zwolnienie oraz e-zlecenie na zaopatrzenie
w wyroby medyczne.

E-skierowanie

Mozesz odebra¢ wydruk skierowania w siedzibie Swiadczeniodawcy
lub w innym wskazanym przez swiadczeniodawce miejscu.

E-recepta:

Mozesz otrzymaé e-recepte w trakcie telekonsultacji, jednak dla
jej realizacji niezbedne jest wydrukowanie w formie zawierajacej
kod paskowy. Wystarczy, ze przedstawisz wydrukowang e-recepte
w aptece, aby otrzymac przepisane leki.

Zlecenie badan dodatkowych (w tym laboratoryjnych
i obrazowych)

Podczas swiadczen telemedycznych moze zostaé¢ wystawione zlecenie
badan dodatkowych, w szczegdlnosci laboratoryjnych lub obrazowych.
Mozesz odebrac zlecenie w okreslony przez swiadczeniodawce sposéb.
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‘ Uzyskaj dalsze wsparcie.

Na koniec wizyty lekarz lub inny personel medyczny przekaze Ci
rekomendacje dotyczace dalszego dziatania - zapisz je i zapamietaj -
bedziesz dzieki temu wiedzie¢ jak dalej postepowac.

Telekonsultacja to po prostu klasyczna konsultacja z lekarzem
znajdujagcym sie w innym miejscu niz pacjent. Lekarz powinien znajdo-
wac sie w gabinecie lub w takim miejscu, w ktérym osoby postronne
nie bedg mogty go ustyszeé. Rozmowa jest prowadzona telefonicznie,
przy wykorzystaniu aplikacji do potaczen wideo lub komunikacji
tekstowe;.

Konsultacja odbywana w ten sposéb musi spetnia¢ wszystkie warunki
dla klasycznej porady: lekarz zobowigzany jest zachowaé peten profe-
sjonalizm i nalezytg staranno$é, a pdézniej na podstawie rozmowy
sporzadzi lub uzupetni Twoja dokumentacje medyczna. W ramach
telekonsultacji lekarz jest uprawniony do wystawienia Ci niezbednych
dokumentoéw, takich jak recepta, zwolnienie czy skierowanie.

Jezeli lekarz oceni, ze na odlegtosé nie moze rzetelnie ocenié¢ Twojego
stanu zdrowia, poprosi Cie o osobiste stawienie sie w placéwce
w celu uzupetnienia badania. Skorzystanie z telekonsultacji nie oznacza
tez, ze nie mozesz juz uzyskac¢ bezposredniej porady w gabinecie
lekarza. Wrecz przeciwnie - da Ci wiecej informacji - co masz zrobié
dalej aby uzyska¢ pomoc.

Telekonsultacja stanowi forme konsultacji z lekarzem. Przystugujg Ci
w zwigzku z nig wszystkie prawa pacjenta gwarantowane przez polskie
prawo. W szczegdlnosci wiec:
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Masz prawo do porady odpowiadajgcej wymaganiom
aktualnej wiedzy medycznej.

Lekarz musi postepowac z zachowaniem nalezytej starannosci, zgodnie
z najlepsza sztuka lekarska.

Masz prawo do wyrazenia zgody.

Udzielenie $wiadczenia telemedycznego wymaga Twojej zgody jako
pacjenta, ktéra moze by¢ udzielona pisemnie, ustnie, przy wykorzystaniu
rozwigzan cyfrowych oraz przez kazde zachowanie pacjenta (badz innej
osoby uprawnionej do wyrazenia zgody).

Masz prawo do Swiadczen udzielanych
w preferowanej formie.

Masz prawo do skorzystania ze $wiadczenia zdrowotnego w formie
przez Ciebie preferowanej - o ile realizacja $wiadczenia zdrowotnego
w wybranej formie bedzie zgodna ze wskazaniami aktualnej wiedzy
medycznej. Oznacza to, ze jako pacjent masz prawo zaréwno do $wiad-
czenia telemedycznego, jak i Swiadczenia bezposredniego.

Masz prawo do otrzymania informacji medyczne,.

Czyli informacji o stanie Twojego zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych
oraz mozliwych metodach diagnostycznych i leczniczych, dajacych sie
przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach
leczenia oraz rokowaniu, w zakresie, w jakim informacja ta moze zosta¢
udzielona na podstawie telekonsultacji i dokumentacji medyczne;.

Masz prawo do zachowania w tajemnicy informacji na
Twoj temat.

Informacje udzielane w ramach telekonsultacji s3 objete tajemnica

zawodowa. Masz wiec gwarancje, ze nikt nieuprawniony nie bedzie miat
do nich dostepu.

Masz prawo do informacji.

W przystepnej i zrozumiatej formie, m.in. o warunkach realizacji Swiad-
czenia telemedycznego, rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych
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mozliwych metodach diagnostycznych i leczniczych (w szczegdlnosci
o mozliwosci udzielenia $wiadczenia zdrowotnego w formie preferowa-
nej) oraz dajacych sie przewidzie¢ nastepstwach zastosowania albo
zaniechania wybranej formy.

Masz prawo do dostepu do dokumentacji medyczne;.

Swiadczeniodawca ma obowiazek udostepnienia dokumentacji
medycznej wytworzonej w zwigzku ze Swiadczeniem telemedycznym
na Twoje zadanie. Dokumentacja medyczna zawierajgca informacje
o Swiadczeniu telemedycznym powinna zosta¢ udostepniona w takiej
samej formie, w jakiej moze by¢ udostepniana dokumentacja medyczna
dotyczaca innych $wiadczen leczniczych , takze udzielanych stacjonar-
nie w siedzibie podmiotu leczniczego lub we wskazanym przez Swiad-
czeniodawce miejscu.

Masz prawo do traktowania adekwatnego do wieku,
stanu psychicznego oraz mozliwosci poznawczych.

Swiadczenie telemedyczne powinno by¢ udzielane przy uwzglednieniu
szczegoblnej sytuacji kazdego pacjenta.

Masz prawo do udziatu oséb bliskich w swiadczeniu.

W szczegdlnosci Swiadczenie telemedyczne powinno uwzgledniac
najlepszy interes pacjentdw matoletnich, jak konieczna obecnos$¢ rodzi-
cOw czy opiekunéw, przygotowanie i umiejetnosci personelu musza
zapewniac zaspokajanie potrzeb fizycznych i psychicznych matoletnich,
prawo rodzicéw oraz opiekundw i dzieci do wspdétuczestniczenia we
wszystkich decyzjach dotyczacych leczenia.
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